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Introducdo

»”

“Com paixdo se realizam os sonhos e se transforma o Mundo.

José Maria Moreira da Silva
do livro “Vale a Pena Viver Feliz
E viver a vida intensamente!”

0 ano de 2022 foi o ano de concretizagdo de um sonho.

A 11 de junho inauguramos oficialmente as novas instalagdes. Tem sido um caminho dificil e
trabalhoso, mas a nossa persisténcia e amor a causa triunfou!

A Direcdo reconhece e agradece, mais uma vez, a Todos os que de alguma forma nos ajudaram

a concretizar este sonho, que continua a crescer. Bem hajam!

A Diregdo
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Relatério de Atividades 2022

| - Area de intervengdo: APOIO AO IDOSO

Serdo aqui expostas as atividades realizadas na drea de intervencdo de apoio ao idoso, na resposta
social Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), bem como referéncia as diligéncias no sentido de criar uma
nova resposta social, o Centro de Dia.

Neste ambito, o objetivo geral definido era contribuir para um envelhecimento saudavel, ativo e com

qualidade de vida.

Objetivos:

- Manter a comparticipagdo da Seguranga Social protocolada para a resposta social - Cumprir as
obrigacdes/requisitos inerentes a manuteng¢do do Acordo de Cooperacdo;

- Assegurar um nimero médio de clientes regular;

- Garantir a satisfagdo dos clientes;

- Contribuir para redugdo da possibilidade de contdgio dos clientes e colaboradores do SAD e do
centro de dia;

- Garantir o pleno funcionamento da resposta social centro de dia;

- Construir uma nova resposta que contribua para a satisfacdo dos clientes;

Atividades desenvolvidas

“* Mensalmente foram enviadas as frequéncias do servigo de apoio domicilidrio na aplicagdo Seguranga
Social Direta.

%+ Foram desenvolvidas as diligéncias para obtencdo da licenga de funcionamento para o Centro de Dia e
transferéncia da morada do servico de apoio domicilidrio para o edificio da nova sede da Associacdo.

% Continuaram a ser desenvolvidas as diligéncias decorrentes da aprovacio da candidatura no imbito
do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Social 3.0 — Tipologia 1, que tinha como
objetivo de conseguir apoio para as despesas finais da construcdo do novo edificio e celebragdo do
acordo de cooperacdo para a resposta social Centro de Dia. Nomeadamente, o desenvolvimento das
diligéncias no dmbito do procedimento de contratagdo publica para aquisigdo do equipamento.

% A Muro de Abrigo continuou a participar ativamente nas reunides do Grupo de Trabalho do
Envelhecimento Ativo, cujo objectivo ¢ delinear o Plano Local de A¢do na area do Envelhecimento
ativo/terceira idade.

* Manteve-se a parceria com a central de compras da SocialShop com o objetivo de conseguir garantir
a disponibilidade do material e equipamentos de protegdo em tempo Util e aos melhores precos do

mercado.
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Relativamente a resposta social Servico de Apoio Domicilidrio importa realgar os seguintes
indicadores de cumprimento:
% Foram prestados servigos a 51 clientes (uma média de 39 por més) ao longo do ano 2022;
*» O numero de servigos contratualizados por cliente foram os seguintes:
¥" Numero de clientes com 2 servigos: 25 (11 de segunda a sexta e 14 de segunda a sdbado);
¥v" Numero de clientes com 3 servigos: 15 (5 de segunda a sexta e 10 de segunda a sdbado);
¥" Numero de clientes com 4 servigos: 5 (segunda a sabado);
¥" Numero de clientes com 5 servigos: 3 (segunda a sabado);

¥" Numero de clientes com 7 servigos: 3 (segunda a sabado);

% No que se refere ao universo de clientes é de salientar que:
v" 29 residiam no concelho da Trofa (distribuidos pelas freguesias: Muro - 6; Alvarelhos e Guiddes
—9; Bougado - 10; Coronado - 4);
¥" 18 residiam no concelho da Maia (distribuidos pelas freguesias: Castelo da Maia — 14; Folgosa —
2; Moreira - 2);
v 4 residiam no concelho de Vila do conde (3 em Guilhabreu e 1 em Vilar/Mosteird).

% No que se refere ao numero de clientes por servigos prestados:
v" Cuidados de higiene pessoal, imagem e conforto (podem implicar mais do que uma
deslocacdo ao domicilio no mesmo dia) - a 41 clientes;
Higiene habitacional — 42 clientes;
Fornecimento de alimentag¢do - 26
Acompanhamento/assisténcia de refei¢des — 6 clientes;
Preparagdo e acompanhamento de pequenoc-almogo — 6 clientes;
Preparagdo e acompanhamento de lanche — 3 clientes;

Tratamento de roupa — 9 cliente;

A N Y U U N

Atividades de animagdo/socializagdo - 4 clientes;

Administracdo de medicacdo prescrita pelo médico - 12 clientes.

*,
»

Foram realizadas 65 visitas domicilidrias e 30 atendimentos presenciais (para inscricdo no SAD,
esclarecimentos gerais sobre o servi¢o, ajustes nos servigos contratualizados, discussdo e
elaboragdo de documentos inerentes ao processo individual do cliente, bem como orientacdo e

informacdes gerais sobre os direitos da pessoa idosa).
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& Foram realizadas 36 reunides de trabalho com os colaboradores da resposta social (para
apresentacdo dos clientes a integrar, discussdo de problemas relacionados com 0s servigos e
aspetos especificos de cada cliente de forma a levar a sua resolugdo, ajustes nos horérios e nas
equipas de trabalho, entre outros assuntos relevantes no ambito desta resposta social). Além
disso, manteve-se o recurso também a meios alternativos de comunicacdo, para agilizar a

mesma.
% Foi realizado um inquérito de satisfagiio aos clientes do SAD. Apesar de ter sido pedido a todos

os clientes a colaboragdo no seu preenchimento, recebemos 28 inquéritos preenchidos.

Resultados do Inquérito de Satisfagdo
- Processo de integragio (desde o primeiro contacto até & efetiva integragdo no SAD)
Totalmente Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem opinido/
satisfeito Ndo preencheu
InformagBes prestadas nos contactos 58% 18% 18% 7%
inicials.
Apresentacdo e explicagdo do 50% 18% 25% 7%
Regulamento Interno de
Funcionamento.
Acolhimento/ integracdo no servico. 40% 29% 22% 11%
Rapidez na resposta ao solicitado. 48% 32% 14% 11%
- Funcionamento geral da resposta social
Totalmente Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem opinido/
satisfeito N3o preencheu
Horério de funcionamento. 14% 25% 61%
Relacionamento com os colaboradores. 29% 36% 32% 4%
Desempenho dos colaboradores. 29% 32% 32% 7%
Adequacdo dos equipamentos de 29% 36% 29% 4% 4%
protecdo dos colaboradores e da forma
como sdo utilizados.
Respeito e  consideracdo  pelas 22% 36% 32% 11%
reclamagbes/ sugestdes manifestadas.
Adequagdo dos procedimentos 25% 25% 48% 7%
desenvolvidos pelos colaboradores.
Disponibilidade para apoiar na resolugdo 32% 32% 29% 7%
dos problemas.
- Qualidade dos servigos prestados
Totalmente Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem opinido/
satisfeito N&o preencheu
Adequagdo dos Servigos 32% 36% 22% 4% 7%
disponibilizados a necessidade do
cliente.
Cuidados de higiene pessoal e imagem 29% 40% 22% 11%
Limpeza e arrumagdo dos espagos 22% 22% 29% 4% 22%
Adeguacdo da refeicdo as 11% 7% 32% 48%
necessidades dos clientes.
Tratamento de roupa. 4% 11% 25% 54%
Preparacdo/administracdo da 11% 14% 14% 54%
medicacdo.
- Avaliagio global
Totalmente Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Sem opinido/
satisfeito Néo preencheu
Avaliagdo da resposta social na 25% 29% 29% 22%
globalidade
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- Sugestdes/ observagdes

“A refeigdo tem o arroz a ser servido praticamente todos os dies, poderia ser mais variado.”

“Em relagdo ao hordrio de funcionamento é compreensivel que perante tantos solicitagdes ndo podem ser todos & mesma horo. Gostdvamos que fosse
mais cedo de manhd e mais tarde da parte da tarde. Agradeco a vossa ajudo que é preciosa para esta familia e dispenibilidade deste o primeiro

contacto. Muito obrigada.”
“Novos funciondrios ou substitutos devem se introduzir ao utente e ao cuidador. Néo é certo o utente/cuidador ter de perguntar quem € a pessoa nova

que vemjazer 0 servigo.

0 desempenho dos coloboradores devia ser mais ou menos a mesma norma entre colaboradores.”

“Quondo ¢ realizaglo do servigo atraso, avisar dessa situagdo.”

% Os colaboradores participaram nas seguintes sessdes informacdo/formacdo:

v Formacdo modular “Técnicas de Posicionamento, mobilizacdo, transferéncia e transporte”,
dinamizada pela entidade formadora Sensuum, com duragdo de 50 horas. (financiada pela
medida do |EFP Cheque-formagao);

Webinar “Plano Individual do papel ao Digital”, promovido pela MySenior;
Semindrio Técnico Especializado "Gestdo de Pessoas” (12 horas), promovido pela CNIS;
Webinar "As CCT e as Portarias de Extensdo em 2022", dinamizada pela UDIPSS Porto;

Webinar “Cooperacdo - Novo Médulo Pagamentos”, dinamizado pelo ISS;

% Y K %

Webinar "Novo regime juridico dos estabelecimentos de apoio social”, dinamizada pela UDIPSS

Porto;

Como forma de melhorar os servigos prestados, contribuindo para a sustentabilidade da Associagdo,

foram realizadas as seguintes candidaturas:
% Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” Séniores, com o projeto “Muro de Movimento”, que tinha
como objetivo criar um espag¢o nas instalagdes da Muro de Abrigo adaptado 3 realizacio de
atividades fisicas orientadas por profissionais (em duas vertentes: uma de manutencdo e
melhoria da condicdo fisica dos idosos sobretudo com limitagdes associadas ao processo de
senescéncia; e outra de reabilitagdo).

< Programa Mobilidade Solidaria da Fundagdo EDP, que tinha como objetivo apoiar o terceiro
setor na transicdo justa e informada para a mobilidade elétrica promovendo a redugido da

pegada carbdnica do setor e a poupanga dos consumos.

%

% Apoio ao Associativismo da Cdmara Municipal da Trofa, com o objetivo de obter apoio
financeiro para aquisi¢do da maquina de lavar loiga para a cozinha do centro de dia.

% Responsabilidade Social Pingo Doce para obten¢do de apoio em géneros alimentares.
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Il - Area de intervengdo: INTERVENCAO SOCIAL E COMUNITARIA
Aqui se expde de forma sucinta e objetiva as atividades realizadas na drea de intervengdo
social e comunitdria, dentro da qual a Muro de Abrigo coloca os seus recursos técnicos e
materiais ao dispor da populagdo em situagdo de caréncia e exclusdo social, dando
prossecucdo a sua missdo de trabalhar em prol da comunidade. Também a este nivel nos

vimos obrigados a adaptar as atividades ao contexto pandémico.

Objetivos:

- Contribuir para a implementagio a medida de rendimento social de inser¢do no concelho
da Trofa;

- Contribuir para a colmatagdo das caréncias alimentares da populagdo sinalizada pelos
servicos de agdo social / rendimento social de inser¢do;

- Assegurar o acesso a ajudas técnicas e produtos de apoio a quem necessita;

- Assegurar o acesso a bens e utilidades a agregados em situagdo de caréncia.

Atividades desenvolvidas

No dmbito da medida de Rendimento Social de Insercdo:

“»Apesar de estar prevista a transferéncia de competéncias deste ambito para a autarquia
(Decreto-Lei n.2 55/2020 de 12/08), a mesma ndo se concretizou durante o ano 2022.
*#Realizou-se acompanhamento a 4 agregados, no ambito da medida de RSI.

»+Participaram-se em 10 reunides técnicas do Nucleo Local de Insergdo, através do Microsoft

Teams, que tém como objectivo a discussdo das situagdes socioeconémicas das familias em
acompanhamento e apresentagdo dos contratos de inser¢do negociados com os visados;
%+ Foram realizados 6 atendimentos presenciais;
“*Foram realizadas todas as diligéncias inerentes ao acompanhamento no dmbito desta
medida, inclusivamente a devida informatizacdo na plataforma ASIP dos processos familiares,
contratos de inser¢do, informacgdes sociais, apoios econdmicos entre outros.
«+ Realizacdo de sinalizagdo/encaminhamento de:

¥v" 1 beneficidrio para apoio psicolédgico do Espago T;

v 1 beneficidrio para apoio psicologico do Gabinete de Apoio a Vitima e lgualdade;

v" 2 agregados para apoio alimentar da Muro de Abrigo;
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v' 4 agregados para o cabaz de Natal da Camara Municipal da Trofa.

No dmbito do apoio alimentar

< Mensalmente foram levantados os alimentos no Banco Alimentar contra a Fome Porto e
realizados os cabazes para os agregados sinalizados;

% Foram distribuidos um total de 215 cabazes mensais de alimentos, a uma média de 34
individuos por més;

%+ Participou-se nas 53.2 e 54.2 Campanhas de Recolha de Alimentos em Supermercados,

organizadas pelo Banco Alimentar Contra a Fome.

No 4mbito do banco de bens e utilidades:

& Continuou-se a recolher bens doados, a fazer a sua selecdo, organizagdo e distribuicdo,

contribuindo para o aumento do tempo util dos bens e para o apoio de pessoas em situagdo

de caréncia econémica;

< Manteve-se a parceria com a Ultriplo (que realiza a recolha dos bens que nos sao doados e

que ndo estdo em bom estado), tendo havido uma contribuicdo para a diminuicdo da pegada

ecolégica, refletida numa redugdo de produgdo de 13,0 toneladas de CO2;

«» Dos bens doados em bom estado, foram distribuidos: 5 sofds; 1 camas de solteiro; 1 cama
de casal; 1 mesinhas de cabeceira; 1 guarda-fatos; 5 tapetes e carpetes; 10 cobertores; 15

jogos de lengoais.

No ambito do banco de ajudas técnicas e produtos de apoio:

++ Foram emprestados os seguintes equipamentos:
v" 9 utilizadores colchdes para cama articulada;
v 9 utilizadores camas articulada com grades;
v" 5 utilizadores cadeiras de rodas;
v" 1 almofadas anatdmicas (coxim);
v 3 utilizadores de cadeira higiénica.
«+ Foi realizada candidatura no ambito do Projeto Tampinhas para obtengdo de uma cama

articulada elétrica.
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Il - Area de intervengdo: PROJEGAO PUBLICA DA ASSOCIACAO
As atividades da associagdo viram-se mais um ano condicionadas pela pandemia, pelo que ndo

foi ainda possivel “abril as suas portas” a comunidade, como era objetivo.

Objetivos:

- Aumentar a notoriedade da instituicdo.

- Fidelizar sécios.

Atividades desenvolvidas:
% Foi realizado um Magusto Solidério.

< 50% das equipas de recolha de quotas porta-a-porta atualizaram os socios ativos.



G

N\

DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS R
Vendas e servigos prestados 3;8 93.470,98 85.270,27
Subsidios, doacoes e legados a exploracdo 10 146.587,49 121.401,91
1SS, IP - Centros Distritais 118.415,67|  102.448,68
Outros 28.171,82 18.953,23
Variacdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 37 -42.320,27 -28.006,12
Fornecimentos e servigos externos 3 -32.507,88 -38.119,54
Gastos com o pessoal 3:12 -150.907,63| -106.727,95
Aumentos/Reductes de justo valor 0,00 146,42
Qutros rendimentos 0,00 0,00
Outros gastos -1,199,84 -1.183,53
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 13.122,85 32.781,46
Gaslos/reversdes de depreciagao e de amortizagao 3;4 -5.578,03 -3.672,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 7.544,82 29.108,96
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 6 -632,90 -£649,31
Resultados antes de impostos 6.911,92 28.459,65
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultados liquido do periodo 6.911,92 28.459,65
Balango em 31 de Dezembro de 2022 EUR
Notas Datas
31-12-2022 | 31-12-2021
ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis 4 260.451,78 234.201,66
Investimentos financeiros 11 2.499,67 1.946,31
262.951,45| 236.147,97
Activo Corrente
Inventarios 7 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 16 1.055,56 1.197.54
Diferimentos 3 2.157,34 971,33
QOutros activos correntes 3 71.517,65 70.567,65
Caixa e depositos bancarios 48.519,58| 41.774,10
123.250,13| 114.510,62
Total do activo 386.201,58| 350.658,59
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Resultados transitados 82.049,87 53.590,22
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 10 175.763,53| 158.263,53
257.813,40| 211.853,75
Resultado liquido do periodo 6.911,92 26.459,65]
Total dos fundos patrimoniais 264.725,32| 240.313,40
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 78.287,02 86.588,14
78.287,02] 86.588,14
Passivo corrente
Fomecedores 9.121,09)  3.227,33
Estado e outros entes publicos 16 6.408,60 3.804.10
Financiamentos obtidos 6.737,96 1.989,72
Qutros passivos correntes 20.921,59 14,735,90
43.189,24| 23.757,05
Total do passivo 121.476,26] 110.345,19
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 386.201,58| 350.658,59
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

Periodos
RUBRICAS Notas | 2022 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 8 92.836,14 85.617,77
Pagamentos a fornecedores -62.731,20 -24,606,92
Pagamentos ac pessoal 12 -101.661,49 -80.297 45
Caixa gerada pelas operagdes -71.556,55 -19.286,60
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento
QOutros recebimentos/pagamentos 98.245,48 41.063,66
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 26.688,93 21.777,06
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 4 -32.604,19 -11.987,71
Investimentos financeiros 1 -653,48 -392,21
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 663,98
Subsidios ao investimento 17.500,00
Fluxoe de caixa das actividades de investimento (2) -15.757.67 -11.715,94
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.200.00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -3.552,88 437,62
Juros e gastos similares -632,90 -649 31
Qutras operagoes de financiamento -1.935,08
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -4,.185,78 -1.822,01
Variagdo de caixa e seus equivalentes 6.745,48 8.239,11
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 41.774,10 33.534.99
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 48.519,58 41.774,10
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022
Periodos
RUBRICAS Notas ES I1sc AD PS 2022 2021
Vendas e servigos prestado; 10 2.547 50 0,00 79.727.98| 11.19550| 03.470,98 85.270,27
Custo das matérias consumidas 0,00 -8.201,26] -34.029,01 0,00] -42.320,27 -28.006'12
Resultado Bruto 2.547,50 -8.291,26] 45.698,97 11.195,50 51.150,71 57.264:15
Outros rendimentos
S apei B T TN BEE o e wam
Gastos administrativos -3.92418(  -1.470,22] -17.169,05| -1.929,17| -24.492,62 25.012.46
Gastos de investigacao e desenvolimentos 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 OIOO
Qutros gastos -15.580,76/ -354,30| -116.182,93| -12.968,56| -145.086,55 -108.844I70
Resultado Operacional -11.121,55 -1.103,22 24.969,53 -5.832,84 6.911,92 28.459;85
Gaslos de financiamento (liquidos) 0,00 0,00
Resultados antes de impostos =11.121,55 -1.103,22 24.969,53 -5.832,84 6.911,92 28.459:65
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Resultados liquido do periodo -11.121,55|  -1.103,22| 24.969,53| -5.832,84]  6.911,92 za.459;ss
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO 2021

EUR
Fundos Patnmoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Notas Fundos Resultados Outras Resultado Total Total
DESCRICAOQ Transitados | Variagdes Liquido Fundos
Fundos Penodo Patnmoniais
Palrimomais

POSIGAO NO INICIO DO PERIODO 2020 1 0,00 56,534,82|  158.263,53 .2.044,60| 211.853,75| 211.853,75
ALTERAGOES NO PERIODO
Qutras alleragdes reconhecidas nos fundos patnmoniais -2.944,60 2.944,60 0,00 0,00

2 0,00 -2.944,60 0,00 2.944,60 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 28.459,65) 28.459,65 28.459,65
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 31.404,25 31.404,25 31.404,25
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 0,00 0,00/
Subsidios, doagbes e legados 0.00 0,00
Qutras operagoes 0,00 0,00

5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
POSIGAD NO FIM DO PERIODO 2020 6=14243+5 0,00 53.590,22/ 158.263,53 28.459,65) 240.313,40 m.snﬂ

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS NO PERIODO 2022

EUR
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Nolas Fundos Resultados Outras Resultado Total Total
DESCRICAO Transitados | Vanagdes Liquido Fundos
Fundos Periodo Patnmoniais
Patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2021 6 0,00 53,690,22| 158.263,53 28.459,65|  240.313,40| 240.313,40
ALTERAGOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patnmoniais 28.459,65 -28.458,65 0,00 0,00
7 0,00 28.459,65 0,00 4&459.&5 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 6.911,92 6.911,92 6.911,92
RESULTADO EXTENSIVO 9=T+8 -21.547,73 -21.547,73|  -21.547,73
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos . 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e lagados 17.500,00 17.500,00 17.500,00
Oulras operagoes 0,00 0,00]
10 0,00 0,00 17.500,00| 0,00 17.500,00 17.500,00
POSIGAO NO FIM DO PERIODO 2021 11=6+7+8+10 0,00 82.049,87 175.763,53 6.911,92 264.725,32 264.725,32




ANEXO
Exercicio 2022
(valores expressos em Euros)

Nota Introdutoria

As notas que se seguem respeitam a numeragdo definida para o Anexo das ESNL aprovado pela
Portaria 220/2015 para a apresentagdo das contas individuais. Aquelas cuja numeragio se encontra
ausente deste anexo ndo sdo aplicaveis, ou a sua apresentagdo ndo se considera relevante para a
leitura das demonstragdes financeiras anexas.

I - Identificacao da entidade
1.1 - Designagio: Muro de Abrigo - Associagao de Solidariedade Social do Muro - IPSS

1.2 - Sede: Rua Nova de Real n.° 1, 4745-347 Muro

1.3 - Natureza da Actividade: Associagdo de solidariedade social, sem fins lucrativos, reconhecida
como associacio de utilidade publica de acordo com a lei portuguesa, por despacho de 12/03/2005,
publicado no Diério da Republica n.® 78 de 21 de Abril de 2005.

2 - Referencial contabilistico de preparaciio das demonstragdes financeiras

2.1 - A Muro de Abrigo apresenta as suas demonstragdes financeiras em harmonia com o regime de
normalizagdo contabilistico para as entidades do sector nao lucrativo (ESNL). aprovado pelo DL
158/2009 ¢ alterado pelo DL 98/2015.

2.2- No presente periodo econémico ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des da normaliza¢do
contabilistica para as ESNL.

3 - Principais Politicas Contabilisticas:

3.1- a) Bases de mensuraciio usadas na preparacio das demonstracoes financeiras:

As Demonstragoes Financeiras foram claboradas com base nos registos contabilisticos da Associagdo
tendo sido utilizados os principios contabilisticos da continuidade de operagoes, da especializagdo
dos exercicios ¢ do custo historico

b) Outras politicas contabilisticas relevantes:
e Activos fixos tangiveis:
Os acliyos fixos tangiveis da Associa¢do encontram-se registados ao custo de aquisigdo deduzido das
respectivas depreciagdes acumuladas.
e [nventarios:
Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigao, acrescidos de todas as despesas
suportadas.
e (Clientes:
As contas a receber de Clientes sdo mensuradas, aquando do reconhecimento inicial, de acordo com
os critérios de mensuragdo de Vendas ¢ Prestagdes de Servigos descritos no ponto “Reditos ¢
Gastos™, sendo subsequentemente mensuradas pelo valor nominal.
e Activos Financeiros:
Os Activos Financeiros sdo reconhecidos quando a Associagdo se constitui parte na respectiva
relagio contratual, estando valorizados pelo custo. No final do ano a Associacdo avaliou a
po:ssibilidade de existéncia de imparidade destes activos ndo existindo qualquer evidéncia dessa
existéncia.
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e Réditos ¢ gastos:

Os réditos e gastos sdo mensurados pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber dos
Utentes ou da contraprestagio paga ou a pagar aos fornecedores, sendo os custos e proveitos
registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico do acréscimo.

e Encargos com Férias ¢ Subsidio de Férias:

Considerando que o Subsidio de Férias e a retribuigdo do més de Férias constituem um direito
adquirido pelos trabalhadores no termo do ano imediatamente anterior. a Associagdo incluiu, como
custos do exercicio tal valor, bem como os respectivos encargos sociais.

e Diferimentos activos e passivos:

Esta rubrica reflecte as transaccdes ¢ outros acontecimentos, relativamente aos quais nao ¢ adequado
o scu integral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser
reconhecidos nos resultados de periodos futuros

e Caixa e equivalentes de caixa:

Os equivalentes de caixa, englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a doze
meses a contar da data de balango, onde se incluem as disponibilidades em instituigdes de crédito
nessas condigdes, sendo mensurados ao custo.

e Financiamentos Obtidos:

Os financiamentos obtidos estdo apresentados pelo seu valor nominal, sendo classificados no passivo
corrente. caso a sua maturidade ndo ultrapasse os 12 meses, € no passivo ndo corrente, caso a sua
maturidade ultrapasse os 12 meses.

e Qutros passivos financeiros:

Os restantes passivos financeiros ndo mencionados no ponto anterior, nomeadamente, fornecedores,
pessoal, fornecedores de investimento, credores por acréscimo de gastos ¢ outros credores, sdo
reconhecidos quando a Associagdo s constitui parte na respectiva relagao contratual e valorizados ao
custo.

¢ Subsidios a exploragdo:

Sao reconhecidos nesta rubrica os subsidios nio reembolsaveis que ndo estejam relacionados com
activos. Os subsidios s6 sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel de que a Associagao
cumpriw/ira cumprir com as condigdes a ele associadas e que o subsidio seré recebido.

e Juros ¢ gastos similares suportados:

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstra¢do de resultados do periodo a que
respeitam ¢ incluem os juros suportados determinados com base no método da taxa de juro clectiva.

c¢) Principais pressupostos relativos ao futuro:
e Gestdo de risco financeiro:
A gestio do risco de liquidez tem por objectivo garantir que, a todo 0 momento, a
Associagdo mantém a capacidade financeira para, dentro de condigdes de mercado nao desfavoraveis:
(i) Cumprir com as suas obrigag¢des de pagamento a medida do seu vencimento, e
(i)  Garantir atempadamente o financiamento adequado ao desenvolvimento dos seus objectivos ¢
cstratégia.

e As demonstragoes financeiras estio elaboradas pressupondo a continuidade da Associagao.

4 - Activos Fixos Tangiveis
4.1 - Divulgacdes referentes a activos fixos tangiveis:
Os activos fixos tangiveis estdo valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das respectivas

depreciagoes acumuladas até a data. Estas foram calculadas pelo método das quotas constantes as
taxas maximas definidas pelo DR 25/2009.

Depreciac¢ies
- Equipamento de Transporte: 25%
- Equipamento Administrativo: 100%
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Movimentos no Active Fixo Tangivel
Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo tangivel e nas respectivas amortizagdes e provisoes,
sdo as mencionadas nos quadros seguintes:

ACTIVO NAO CORRENTE (BRUTO)
Saldo Aumentos Transferén, Saldo
Rubricas inicial 0. Subs. 0. Financ. e abates final

Activo Nao Corrente
Investimentos financeiros 1.946,31 553,36 2.499,67
Activos fixos tangiveis

Propriedades de investimento
Bens do patriménio histérico e cultural
Outros Activos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 226.856,66 8.252,21 235.108,87
Equipamento Basico 9.983,34 9.983,34
Equipamento Transporte 74.508,42 21.961,42 96.469,84
Equipamento Administrativo 1.045,80 1.614,52 2.660,32

Aclivos intangiveis

312.394,22 0,00f 32.381,51 0,00f 346.722,04

O valor escriturado em edificios e outras construgdes refere-se activos fixos tangiveis em curso e
sobre os quais ndo s¢ iniciou ainda a respectiva depreciagao.

O movimento efectuado nas rubricas de amortizagdes ¢ apresentado de acordo com o quadro
scguintc:
AMORTIZACOES E PROVISOES

Saldo Saldo
Rubricas inicial Reforgo Regulariz. final
Activo Nao Corrente
Propriedades de investimento
Bens do patrimoénio histérico e cultural
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes 0,00 0,00 0,00
Equipamento Basico 9.983,34 0,00 9.983,34
Equipamento Transporte 67.163,42 4,130,03 71.293,45
Equipamento Administrativo 1.045,80 1.448,00 2.493,80
78.192,56 5.578,03 0,00 83.770,59
6 - Empréstimos Obtidos e seus Custos
Descrigao 2022 2021
Corrente Nao Corrente Corrente Nado Corrente
Empréstimos Bancarios 4,705,92 13.725,44 - 20.000,00
Locagdes Financeiras 2.032,04 7.260,53 1.989,72 9.287,09
Outros Emprestimos - 57.301,05 - 57.301,05
TOTAL 6.737,96 78.287,02 1.989,72 86.588,14

Os empréstimos bancarios tiveram um custo com juros suportados de 328,38 euros.
Os custos com locagoes financeiras suportados no exercicio foram de 304,52 curos.
Os valores referentes a “Outros Empréstimos™ referem-se a financiamentos para a construgiao do
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novo edificio, tendo sido obtidos junto de particulares e nio tendo encargos financeiros associados.

7 - Inventirios
Os inventarios de matérias subsidiarias e de consumo sao valorizados ao custo de aquisi¢ao.

Matérias primas
Movimentos subsidiarias
e de consumo
Existéncias iniciais 0,00
Compras 42.320,27
Autoconsumos 0,00
Regularizagao de existéncias 0,00
Existéncias finais 0,00
Custos no exercicio 42.320,27
8 - Rendimentos e Gastos
8.1- Politicas contabilisticas adoptadas para o reconhecimento do rédito:
O rédito foi reconhecido de acordo com as politicas enumeradas na nota n.” 3
Principais componentes do rédito:
2022 2021
Comparticipagdes Centro Convivio 0,00 0,00
Comp. Apoio Domiciliario / Prest. Servigos 90.923.48 81.897.77
Quotizagoces ¢ Joias 2.547.50 3.372.50

10 - Subsidios e Qutros Apoios

Os subsidios a exploragdo foram reconhecidos como rendimentos do ano a que dizem respeito.

Os subsidios ao investimento sdo inicialmente reconhecidos como componente do fundo patrimonial,
sendo reconhecidos como rendimentos na mesma proporgdo em que respectivo activo vai sendo
depreciado.

Todos os subsidios registados referem-se a activos que estdo ainda em curso ou cujo activo nio foi
ainda adquirido, pelo que, ndo existe qualquer depreciagiio destes activos ¢ nem o reconhecido de
qualquer rendimento.

2021 Aumentos | Diminui¢des 2022
Subsidios relacionados com activos
Autarquias 120.000,00 120.000,00
PRR 0,00 17.500,00 17.500,00
Doagdes de Particulares/Fmpresas 38.263,53 38.263,53
Total Subsidios relacionados com activos 158.263,53 17.500,00 0.,00{ 175.763.53

O subsidio para a construgdo do novo edificio atribuido pela autarquia da Trofa, constante do mapa
acima, foi recebido em 50% aquando da assinatura do Contrato-Programa sendo que os restantes
50% serdo apenas recebidos com a conclusiio das obras.



2022 2021
Subsidios a Exploracgio

ISS, IP 118.415.67| 102.448,68
IEFP — Medidas Estimulo 4.891,27 1.450,95
IAPMEI - Adaptar 784,00 1.771,72
Doagdes de Particulares/Empresas 9.772,14 5.455,74
Banco Alimentar 8.291.26 7.061,99
Consignagdo de IRS 4.433.15 2.621,33
Qutros 0,00 591,5

Total Subsidios 2 Exploracio| 146.587,49| 121.401,91

11 - Instrumentos Financeiros
11.1 - Bases Mensuragio

O valor da ribrica Investimentos Financeiros constante do Activo Nao Corrente do balango refere-se
integralmente ao valor das entregas para o Fundo de Compensagio do Trabalho estando aquele valor

mensurado ao valor efectivo daquelas entregas.

11.3 - Reconciliaciio das rubricas dos fundos patrimoniais

2021 Aumentos | Reducdes 2022
Fundos Patrimoniais
Resultados transitados 53.590,22| 28.459,65 82.049.87
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 158.263,53] 17.500,00 175.763,53
Resultado liquido do periodo 28.459,65 6.911,92] 28.459,65 6.911,92
Total dos fundos patrimoniais| 240.313,40| 52.871,57| 28.459,65| 264.725,32

12 - Beneficios dos empregados

12.1 - O nimero médio de pessoas ao scrvigo da Instituigdo. no cxercicio de 2022, foi de 13 ¢
reparte-sc pelas respectivas valéncias da seguinte forma:

e Espago Sénior — |
e Apoio Domiciliario — 11
e Prestagdo ¢ Servigos - 1

Composigido dos 6rgaos dircctivos:

e Presidente — 1
e Vice-Presidente — |
e Sccretario—2
e Tesoureiro — |
e Vogal -4
e TOTAL -9
12.2 -

estatutos e legislacao aplicavel as IPSS.

15-

Divulgacdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

Os membros dos orgdos directivos ndo auferem qualquer remuneragio, de acordo com os

_15:2- De agurdu com o disposto no artigo n.° 21 do Decreto-Lei n.° 411/91 de 17 de Outubro
informa-se ainda que a Instituigdo tem a sua situagdo regularizada com a Seguranga Social.
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Em 31 de Dezembro de 2022, a associagdo ndo apresentava qualquer divida incluida na conta
. _ ¢ p qualq
"Estado e Qutros Entes Publicos" em situagdo de mora.

16 - Outras Divulgacoes

16.2- Numero Médio de Utentes e Pessoas ao Servigo da Institui¢io por Valéncia

O nimero médio de utentes durante o exercicio de 2022 foi de 83, repartidos pelas seguintes

valéncias:

Valéncia:SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO / PRESTAGAO SERVICOS

N°. Médio de utentes: SAD -39/ PS -6

Fungdes desempenhadas

Eva da Conceigao Caslro

Ajudante de acao direla

Joana Newes

Ajudante de acao direta

Maria Augusta Pinto

Ajudante de agéo direta

Carla Maia

Ajudante de agéo direta

Clara Santos

Auxiliar de serigos gerais

Maria Emilia Gongalves

Ajudante de agao direta

Natalia Costa Claro

Auxiliar de servigos gerais

Andreia Maia Ajudante de agé&o direta
Daniela Gongalves Auxiliar de senigos gerais
Débora Silva Auxiliar de senigos gerais

Aida Vital Rosa

Auxiliar de serigos gerais

Eunice Nhassengo

Auxiliar de senigos gerais

Olindina Costa

Ajudante de agao direta

Ana Araujo Silva

Assistente Social/Diretora técnica

Carla Lourengo

Animadora cultural

Valéncia: INTERVENGAO SOCIAL E COMUNITARIA - NUCLEO LOCAL DE INSERGAO/APOIO ALIMENTAR

N°. Médio de utentes: NLI -4/ AA - 34

Fungdes desempenhadas

Ana Araujo Silva

Assistente Social

Alvaro Costa

Motorista (voluntario)

Manuel Pacheco

Motorista (voluntario)

Henrique Santos

Motorista (vluntario)

Rosa.Barbosa Apoio alimentar (voluntaria)
Amélia Duarte Apoio alimentar (voluntaria)
Fatima Silva

Apoio alimentar (voluntaria)




Associacao de Solidariedade Social do Muro, IPSS

PARECER DO CONSELHO FISCAL
RELATORIO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2022

Nos termos da alinea ¢) do art® 36 dos Estatutos, vem o conselho fiscal do Muro de Abrigo
apresentar o relatorio da sua agdo de fiscalizagdo e dar o parecer sobre o Relatorio de Contas,
proposta pela dire¢do. em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Assim. atendendo ao relatorio de contas e documentagio de suporte apresentados pela diregdo

procedemos:

- A verificaglio da observancia da lei e do cumprimento dos estatutos do Muro de Abrigo:

- A verificagdo periodica. com profundidade ¢ extensdo considerados adequados aos
documentos e registos contabilisticos;

- A apreciagdo do relatério que sintetiza as atividades desenvolvidas no ano de 2022:

- A apresentagdo de contas, através da verificagdo do balango. demonstragdo de resultados.

demonstragdo dos fluxos de caixa ¢ anexo as demonstragdes financeiras de 2022.

Parecer

A acio fiscalizadora permite concluir que o relatorio de contas de 2022, proposto pela diregao
satisfaz as disposi¢des legais e estatutdrias e reflete a atividade desenvolvida e a situagdo
financeira da Muro de Abrigo. pelo que somos de parecer que:

- seja aprovado o relatorio de contas do exercicio de 2022,

- seja aprovada a proposta de aplicagio de resultado liquido do exercicio de 6911.92 euros

para resultados transitados.

Muro, 15 de Fevereiro de 2023

O Conselho fiscal

Presidente: i /, ' ]4 /b/v A f /
Cﬁ p /J) < /7
Primeiro Relator: - Sanche0 Teokel Soanches

Segundo Relator:

[LAI/‘-/J-]/._.{J‘,_ /c
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Abri
: Associacdo de Solidariedade Social do Muro, IPSS

A Diregdo da Muro de Abrigo

Presidente: Maria de Fatima da Costa Neves Moreira da Silva
Vice-presidente: Flora de Jesus Neves Teixeira
Tesoureiro: Pedro Miguel Maia Ramos
Secretario: Bertino de Oliveira Carvalho
Secretario: José Fernando da Costa Martins
Vogal: José Manuel Jesus Martins
Vogal: Maria Rosa Silva Dias Barbosa
Vogal: Adriano Dias Silva Ramos

Vogal: Gracinda Moreira de Oliveira



